
SPAMOUT V8

사용자 매뉴얼

본 매뉴얼을 읽으면 스팸아웃 사용 방법을 익히는데 도움이 됩니다.

본 매뉴얼은 (주)넷엔씨큐 소유이며, 무단 복제나 수정을 금합니다.

다른 페이지로 이동하려면 우측 하단의 버튼을 눌러 주십시오.

각 장의 처음으로 이동하려면 우측의 제목을 클릭하십시오.

1

: 다음페이지 : 이전페이지

1. 개인설정

2. 필터관리

3. 메일관리

자주 묻는 질문

Copyright ⓒ 2004-2016 NetnSecu All rights reserved.

스팸아웃 메뉴



2

개인정보수정

1. 개인설정

2. 필터관리

3. 메일관리

자주 묻는 질문

스팸아웃 메뉴

스팸아웃 메뉴 1

개인설정

사용자의 개인정보 또는 보고서 발송 설정을 할 수 있습니다.

스팸아웃 사용자의 개인정보를 수정할 수 있습니다.

"로그인 아이디" 는 메일주소를 대신하는 아이디를 말합니다.

사용자 페이지에 로그인하기 위해서는 메일주소를 입력해야 하는데, 도메인까지

입력해야 하는 불편함때문에 로그인 시 메일주소를 대체할 수 있는 기능입니다.

보고서 설정

차단메일보고서에 대한 발송일 및 시간을 지정할 수 있습니다.

단, 관리자가 발송제외목록으로 분류했을 때는 보고서 설정을 변경해도 적용되지

않습니다.
로그인 아이디를 지정하면 기존의 메일주소로 로그인할 수 없음.
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필터관리

스팸아웃이 메일을 처리하는 기준을 정의할 수 있는 메뉴입니다.

수신 필터

수신메일의 전반적인 정보를 가지고 생성할 수 있는 필터이며, 메일의 제목, 본문

내용, 첨부파일(내용포함) 등을 기준으로 합니다.

우측 상단에 있는 "필터추가" 를 눌러 위 그림에 나오는 양식에 따라 필터 정보를

입력합니다.

"일반식" 은 단순 규칙의 필터를 생성하는데 사용됩니다.

예) 제목에 "광고" 라는 단어가 포함되면 차단

"정규식" 은 일반식으로 생성할 수 없는 복잡한 규칙의 필터를 생성하는데 사용됩

니다.

정규식(=정규표현식)은 특정한 규칙을 가진 문자열의 집합을 표현

하는데 사용하는 형식 언어이며, 전문적인 지식이 필요하기 때문에

가급적이면 직접 설정하지 않는 것을 권장함.
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블랙/화이트 리스트

수신메일의 스팸 여부 상관없이 메일을 차단하거나 허용할 수 있는 필터이며, 발

신주소, 발신도메인, 발신 IP 기준으로 합니다.

우측 상단에 있는 "필터추가" 를 눌러 위 그림에 나오는 양식에 따라 필터 정보를

입력합니다.

설정구분

발신주소(1)

차단 또는 허용하고자 하는 주소를 입력하면 됩니다.

예) aaa@netnsecu.co.kr

발신도메인(2)

차단 또는 허용하고자 하는 도메인을 입력하면 됩니다.

예) netnsecu.co.kr

발신IP(3)

차단 또는 허용하고자 하는 IP를 입력하면 됩니다.

예) 1.2.3.4

단일 IP만 지정 가능하며, 범위를 지정할 수 없습니다.

모든메일(4)

모든메일에 대해 차단하거나 허용할 때 사용되며, 필터내용은 비워둔 채로 "확인" 

버튼을 누르시면 됩니다.

모든메일에 대해 블랙리스트로 지정할 경우 정상메일이 수신되지 않으며, 모든메

일에 대해 화이트리스트로 지정할 경우 스팸메일이 수신되므로 가급적 설정을 피

하시길 바랍니다.
대량의 스팸메일에 대해 필터 적용 시, 발신주소나 도메인, 발신 IP가 일

정하지 않다면 블랙리스트만으로 차단하기 어려우므로 꼭 수신필터를 사

용해야 함.

스팸메일은 발신주소를 위조해서 보내는 경우가 많기 때문에 위조 가능성

이 높은 포털사이트의 도메인 (네이버, 다음, 구글 등)이나 로컬도메인을

화이트리스로 등록하면 안됨.
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메일관리

수/발신 메일의 전송 여부와 상세 정보를 확인할 수 있는 메뉴입니다.

모든메일

수/발신 메일을 조회할 수 있습니다.

전송결과를 통해 메일이 잘 전달되었는지 확인 가능하며, 필터링결과를 통해 스팸

메일 여부도 확인할 수 있습니다.

메일 검색은 제목, 수/발신자 뿐만 아니라 본문내용이나 첨부파일 수에 대해 검색

이 가능합니다.

메일정보

메일의 제목을 클릭하시면 해당 메일에 대한 상세 정보를 확인하실 수 있습니다.

메일함에서 메일을 지웠거나, 오탐으로 정상메일이 스팸으로 분류되어 메일을 받

지 못한 경우에 유용하게 쓰입니다.

메일복구(1)

스팸메일이 필터링되지 않은 경우, 해당 버튼을 누르게 되면 저희 기술지원팀으로

해당 메일이 신고됩니다.

스팸신고(2)

해당 메일의 SMTP 프로토콜 정보를 보여줍니다.

Protocol(3)

메일의 헤더정보를 확인할 수 있습니다.

원문보기(4)

해당 메일을 *.eml 파일로 저장할 수 있습니다.

원문저장(5)
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자주 묻는 질문

스팸아웃에 대해 자주 묻는 질문들에 대해 취합한 내용입니다.

Q1. 사용자페이지 접속 시, "접속 거부" 페이지가 뜨는 현상

위 그림과 같은 현상은 사용자페이지 접속 제한 설정 때문에 그렇습니다.

스팸아웃 관리자께 IP를 알려주신 후, 접속 허용 요청을 해주시길 바랍니다.

Q2. 암호를 변경했는데 적용이 되지 않는 현상

스팸아웃의 로그인 인증 방식에는 두 가지 방법이 있습니다.

메일서버 POP3 조회(1)

메일서버에 등록된 계정정보로 로그인하는 방식.

스팸아웃 DB 조회(2)

스팸아웃에 등록된 계정정보로 로그인하는 방식.

즉, 그룹웨어에서 사용하는 계정정보와 동일하여 스팸아웃 사용자페이지에서 암호

를 변경하여도 적용되지 않습니다.
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